Allmanna villkor — Natur i fokus Lund AB
Uppdaterad 250827

Dessa allminna villkor (”Villkoren”) reglerar anvdandningen av Natur i fokus Lund
ABs tjanster. Genom att anvinda vara tjanster accepterar du att folja och vara
bunden av dessa villkor. Villkoren ér avsedda att klargora rattigheter och
skyldigheter for bade Natur 1 fokus Lund AB, samt vara anvéndare och att
minimera risker for bada parter.

Dessa Villkor giller for samtliga parter som anvénder vara tjénster, inklusive, men
inte begrénsat till, grupper péa guidade turer och deras ansvariga ledare. Anvdndning
av vdra tjinster forutsétter att du som anviandare och kund har list, forstdtt och
accepterat dessa villkor i sin helhet. Du ansvarar dven for att noggrant l4sa igenom
informationen pa vir hemsida och 6vrig information du tillhandahalls innan (eller 1
samband med att) du anvinder véra tjanster.

1. Foretagsinformation

naturifokus.se tillhandahélls av Natur i fokus Lund AB, org.nr 559405-5815.

Kontakt: naturifokus@gmail.com | 070-6731281

2. Véra tjinster

Vi erbjuder tjdnster inom ramen for undervisning, samt skapande och forséljning av
pedagogiskt material. For mer fragor kring hur vi kan halla en kurs 1 forhallande till
era behov kan ni gdrna ga in pa var hemsida under fortbildning eller pedagogiskt
material, alternativt kontakta oss via e-post for mer information. Utdver det
pedagogiska inslaget skapar vi dven kartor pa bestillning. Aven detta kan ni lisa
mer om pa var hemsida dér introduktionssidan ("hem”) bland annat leder dig till
sidorna “broschyrer, skyltar, GIS, hemsidor”. Som ett led i detta har vi 4ven en
gedigen erfarenhet av att skapa och upprétthalla hemsidor (exempel hittar ni pé var
hemsida). Behover ni hjélp med detta ar ni vilkomna att kontakta oss for ett
forutsattningslost samtal dir vi sedan kan dterkomma med en offert med tydliga
villkor géllande bade uppdrag och prissittning.

Viéra Ovriga tjinster involverar exkursioner. N1 hittar mer information kring vad
vara exkursioner handlar om, samt prisséttning i den man det ar tillampligt, pa vér
hemsida. Inbokning sker via e-post. Den besdkande gruppen och dess ledare
ansvarar for att deltagarna ar lampliga for aktiviteten, samt kapabla att genomfora
den, att de har giltig olycksfallsforsékring samt att gruppledare 6vervakar gruppen.
Alla deltagare forvéntas folja exkursionsledarens instruktioner och ta del av det
forberedande materialet som skickas ut infor exkursionen.
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Exkursionen genomfors pé sdkrast mojliga vis, men genom att acceptera dessa
Villkor dr du dven inforstddd med att exkursioner ute i naturen alltid kan medfora
risker for hilsa och vilbefinnande. Naturvistelser medfor alltid vissa risker, sasom
exempelvis fall, djurkontakt, drunkning eller att g vilse. Natur i fokus Lund AB
friskriver sig fran ansvar for sddana risker och hénvisar samtliga deltagare till deras
respektive forsdkringsbolag, samt ledarna for gruppen for att sikerstélla att de har
ett giltigt och ordentligt skydd infor exkursionen.

Anvindare av véra tjanster ansvarar for att anvdnda godtagbar utrustning och
kladsel for exkursionerna.

3. Betalning

Exkursioner kan finansieras av uppdragsgivare eller direkt av deltagarna. Du som
deltagare 1 exkursioner och anvindare av véra tjanster kan dirmed inga i en grupp
som betalats av en uppdragsgivare, eller sa har du sjalv kontaktat oss och bokat en
exkursion mot en kostnad. I det senare fallet skickas en faktura efter genomford
aktivitet med 20 dagars betalningsvillkor. Vid storre uppdrag kan delbetalningar
faktureras for redan genomforda delar. Transport till ett exkursionsmaél ordnas och
bekostas vanligtvis av deltagande grupper om ej annat skriftligen 6verenskommits
med Natur 1 fokus Lund AB. Natur i fokus Lund AB forbehaller sig rétten att
avgora om forskottsbetalning eller delbetalningar ska tillimpas. Du informeras
skriftligen kring betalningsvillkoren gillande din specifika exkursion innan denna
pabdrjas.

Ingen édterbetalning sker av genomford aktivitet.
4. Avbokning av besokande grupp

Avbokas en exkursion med mindre dn 6 veckor kvar innan start debiteras 1 500
kronor per grupp, om inte en ersittningsgrupp kan hittas. Syftet &r att sikerstélla
kostnader som Natur i fokus Lund AB behdvt ata sig infor exkursionen, déiribland
kostnader for guide och liknande. Vi gor alltid en anstrdngning att forsoka hjélpa
till att hitta en ny grupp 1 den man ni méste avboka, men kan givetvis inte lova
nagot. Det dr darfor bast att ni utgér ifran att en avbokningsavgift om 1500 kronor
tas ut vid avbokning. Avbokning med kort varsel vid sjukdom é&r forstaeligt, da
erbjuder vi mgjligheten till ombokning utan avbokningsavgift om sjukdomsintyg
kan uppvisas.

5. Avbokning av naturifokus.se

Vi forbehéller oss ritten att stilla in eller boka om med kort varsel exempelvis vid
sjukdom. Vi kontaktar d& gruppen och f6r en dialog kring ombokning. Om
alternativt datum inte 4r mgjligt samma termin erbjuds ny tid nésta termin.



Eventuella for skolan icke-avbokningsbara transportkostnader ersétts mot kvitto
och dokumentation.

6. Integritet, GDPR och hantering av bilder
Personuppgifter

Vi samlar in och behandlar personuppgifter i enlighet med GDPR
(Dataskyddsforordningen). De uppgifter som kan behandlas ér t.ex. namn, e-
postadress, telefonnummer och kommunikationshistorik. Vi samlar in dessa
uppgifter for att kunna erbjuda dig vara tjanster.

Syftet med insamlingen ar:

Att kunna genomfora och kommunicera kring bokningar.

Att skicka ut information, pdminnelser och utvirderingar.

Att utveckla var verksamhet via enkéter och feedback.

Att informera om framtida aktiviteter (om du godkanner detta).

Riittslig grund: fullgérande av avtal samt beréttigat intresse att bedriva var
verksamhet pé ett fullvirdigt och onskvért vis infor dig som anvindare och kund.
Du har ritt att {3 tillgdng till dina uppgifter, begédra rittelse eller radering. De
uppgifter som behandlas ar de uppgifter du delar med oss.

Om du inte vill att dina uppgifter sparas, exempelvis telefonnummer eller
epostadresser, efter en genomford aktivitet kan du meddela oss detta, d& raderas de
omgaende. Om du inte begir detta kan dina uppgifter komma att sparas i en
kundlista for att kunna halla nédvandig kontakt med dig samt informera dig om
framtida aktiviteter.

Hantering av bilder och sociala medier

Vi har sociala medier-konton sasom Facebooksida och ett Instagramkonto dir vi
kan komma att publicera bilder frén véra exkursioner och aktiviteter.

e Vi friagar alltid berord personal (exempelvis ldrare eller ledare) om
tillatelse innan niagon bild laggs upp.

o Barns ansikten suddas alltid ut eller maskeras innan publicering, om
inte sdrskilt medgivande finns frin vardnadshavare.

e Bilder anvinds aldrig 1 kommersiellt syfte, endast for att sprida inspiration,
visa var verksamhet och engagera allménheten for naturen.

Om du som deltagare eller vardnadshavare onskar att bilder dar du eller ditt barn
medverkar inte ska anvindas — meddela oss sa respekteras detta till fullo.

Kontakt vid fragor om dataskydd: E-post: naturifokus@gmail.com
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7. Immateriella Réttigheter

Natur i1 fokus Lund AB forbehéller sig ritten till samtliga av sina immateriella
rattigheter. Detta inkluderar vara doméner och sociala medier, all information och
innehdll som framgar av dessa samt samtliga av vira varumérken (béde registrerade
och inarbetade). Anvdndning av véra tjinster skall pa intet vis tolkas som en
overlatelse av nigra av vara réttigheter. Information och bilder pd vara doméner ags
av oss och fér inte kopieras eller utnyttjas utan skriftlig tillatelse.

8. Force Majeure

Natur 1 fokus Lund AB ansvarar inte for hinder eller skador som orsakas av
hiandelser utanfor vér kontroll, sdsom krig, pandemi, extremvéder, omfattande
arbetskonflikt, blockad, eldsvada, miljokatastrof, allvarlig smittspridning eller
annan omfattning som part inte rdder 6ver och som forhindrar part att fullgora sina
skyldigheter och befriar part fran detta. Sddan befrielse giller under forutséttning
att verksamheten inte heller kan bedrivas under dessa forhallanden. Motparten skall
omedelbart underrittas om omstandigheter foreligger ddr denna bestimmelse kan
tillimpas.

Natur 1 fokus Lund AB forbehéller sig rétten att, 1 den utstrackning som tillats
enligt lag, friskriva sig fran allt ansvar for skador som kan uppsta till f6ljd av
anvandning av véra tjanster. Nodvéandig information infor exkursion tillhandahalls
av oss skriftligen men det ar av yttersta vikt att samtliga deltagare lyssnar pa
samtliga instruktioner som ges av den ledare som héller 1 exkursioner (vare sig om
denne bokats av oss eller om ni tillhandahaller egen ledare).

9. Andring av avtalsvillkor

Villkor kan inte dndras av kunden efter genomfort kop om inte parterna skriftligen
kommit 6verens om annat.

10. Tvister & lag

Tvist med anledning av detta avtal ska hanteras 1 enlighet med svensk lagstiftning.
Tvister provas av svensk allmin domstol.



